Datenschutzerklarung Kundenselbstablesung Wasserversorgung nach Art. 13
Datenschutz-Grundverordnung

I. Allgemeines

Wir von der Gemeinde Engelsbrand als Ihr ortliches
Wasserversorgungsunternehmen verarbeiten unter anderem auch
personenbezogenen Daten von lhnen. Wir achten sorgfaltig darauf, dass der
Umgang mit lhren personenbezogenen Daten stets im Einklang mit den
gesetzlichen Datenschutzanforderungen geschieht. Personenbezogene Daten sind
samtliche Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind.

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten anlasslich der Kundenselbstablesung Ihrer Messeinrichtung.

Unter Verarbeitung versteht man gem. Art. 4 Nr. 2 Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeftihrten
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung, die
Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

II.  Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 DS-GVO

Gemeinde Engelsbrand
Eichbergstralle 1

75331 Engelsbrand

Telefon: 07082 7925 - 20

E-Mail: steueramt@engelsbrand.de

lll.  Datenschutzbeauftragte/ r

Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung ist:

Gemeindeverwaltung Engelsbrand
Telefon: 07235/9324 -0
E-Mail: datenschutz@engelsbrand.de

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A))
entscheidet.Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

1. Zwecke

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zum Zweck der
Versorgung mit Wasser, insbesondere der Abrechnung des Wasserverbrauchs.
Hierzu erheben wir die Zahlerstande Ihrer Messeinrichtungen sowie sonstige fur die
Messwerterhebung relevante personenbezogene Daten. Sofern Sie zukinftig auf
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elektronischem Weg zur Abgabe lhrer Zahlerstande aufgefordert werden méchten,
haben Sie die Mdglichkeit Ihre Kontaktdaten anzugeben. Zu den Kontaktdaten
zéhlen lhre E-Mailadresse, Telefon- und/oder Handynummer. Zweck ist die
zukUnftige papierlose Anforderung von Zahlerstanden/ Verbrauchswerten per E-Mail
oder Kurznachricht. Im Rahmen der Z&hlerstandsmeldung tber das Onlineportal
kénnen Sie dartiber hinaus eine E-Mailadresse hinterlegen, an welche im Anschluss
an die Zahlerstandsmeldung eine E-Mail zur Bestatigung lhrer Eingaben
(nachfolgend: ,Bestatigungs-E-Mail“) gesendet wird. Weiterhin nutzen wir die
Kontaktdaten, um mit Ihnen bei Fragen, die im Zusammenhang mit der
Kundenselbstablesung auftreten, ggf. in Kontakt treten zu kénnen.

Im Rahmen der Kundenselbstablesung haben Sie auch die Mdglichkeit den
Zahlerstand in ein Onlineportal einzugeben. Beim Besuch des Onlineportals wird die
IP-Adresse und Uber diese auch der jeweilige Provider erhoben. Anhand der IP-
Adresse werden mehrmalige Login-Versuche festgestellt. Nach mehrmalig
fehlgeschlagenem Anmeldeversuch wird ein Captcha (Completely Automated Public
Turing test to tell Computers and Human Apart) eingesetzt. Hierbei handelt es sich
um eine Art Aufgabe die der Anwender I6sen muss, um ein Computerprogramm
(,Bot“) daran zu hindern, sich unberechtigten Zugang zu verschaffen. Aufierdem
werden Informationen erhoben, mit welchem Gerat und Browser die Seite gedffnet
wurde, um zu unterscheiden, ob der Aufruf der Seite Uber ein mobiles Gerét oder
einen Desktop-PC erfolgt. Dadurch soll eine korrekte, an das Gerat angepasste
Darstellung der Eingabemaske ermdglicht werden.

2. Rechtsgrundlage der Messwert-/ Zahlerstandserhebung und —verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 UAbs. 1 lit. b DS-GVO in Verbindung mit Ihrem Wasserversorgungsvertrag
und den Regelungen der AVBWasserV.

Rechtsgrundlage fur die Erhebung und Verarbeitung von Kontaktdaten (berechtigtes
Interesse: Ermdglichung der Anforderung von Zahlerstanden per Kurznachricht oder
E-Mail) fir die Datenverarbeitung bei Besuch des Onlineportals (berechtigtes
Interesse: Ermdglichung und Sicherstellung der erforderlichen technischen
Funktionen) sowie fur Verarbeitung der E-Mail-Adresse (berechtigtes Interesse:
Ermdoglichung der Bestatigungs-E-Mail) ist Art. 6 Abs. 1 UADbs.1 lit. f DS-GVO.

IV.  Empfénger von Daten
1. Inunserem Auftrag fuhrt die

co.met GmbH
Hohenzollernstral3e 75
66117 Saarbricken

die Erfassung der Z&hlerstande Ihrer Messeinrichtung im Rahmen der
Kundenselbstablesung durch.

2. Teilweise bedienen wir uns oder unser Dienstleister co.met zur Verarbeitung lhrer
Daten weiterer externer Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt
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und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmafig
kontrolliert.

3. Zusatzlich wird der Z&hlerstand auch an die gem. 8§ 56 Wasserhaushaltgesetz
(WHG) nach Landesrecht zur Abwasserbeseitigung verpflichtete Stelle Gbermittelt,
damit diese die anfallenden Abwassergebihren erheben kann.

V. Drittlander

Sofern und soweit in dieser Datenschutzerklarung nicht ausdriicklich anders
angegeben, erfolgt keine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein
Drittland oder eine internationale Organisation.

VI.  Speicherdauer

Informationen zu lhrer Messeinrichtung speichern wir, solange die Versorgung mit
Wasser durch uns erfolgt. Nach Versand der Bestatigungs-E-Mail wird die E-Mail-
Adresse geldscht. Soweit kein Widerspruch erfolgt, speichern wir die Kontaktdaten,
solange die Versorgung mit Wasser durch uns erfolgt.

Weiterhin sind die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten durch
uns zu beachten.

Wir I6schen personenbezogene Messwerte unter Beachtung mess- und
eichrechtlicher Vorgaben, sobald eine Speicherung flr unsere
Aufgabenwahrnehmung nicht mehr erforderlich ist und handels- und
steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten nicht entgegenstehen.

VII. lhre Rechte

Gerne geben wir Thnen Auskunft dartiber, ob und welche personenbezogenen
Daten von lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese gegebenenfalls
weitergegeben haben. Zudem kénnen Sie folgende weitere Rechte bei Vorliegen
der jeweiligen rechtlichen Voraussetzungen geltend machen: Berichtigung,
Ldschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fir bestimmte Zwecke),
sowie Datenubertragbarkeit Ihrer bei uns vorhandenen personenbezogenen Daten.
Zudem haben Sie das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige
Aufsichtsbehoérde zu wenden. Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten auf ein berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f DS-GVO) stiitzen,
kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Bei Ausiibung eines
solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefihrt verarbeiten sollten. Im
Falle lhres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden
entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere
zwingenden schutzwirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung
fortfihren. Zudem haben Sie das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die
zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden

VIIl.  Folgen der Nichtbereitstellung

Sie sind grundsétzlich zur Ablesung lhrer Messreinrichtung verpflichtet. Sofern und
soweit Sie uns keine Zahlerstande zur Verfugung stellen, sind wir gezwungen, den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
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dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Bertcksichtigung der
tatsachlichen Verhéltnisse zu schatzen. Der Besuch des Onlineportals, die Angabe
der Kontaktdaten und der E-Mail-Adresse sind freiwillig. Ohne Bereitstellung der
Kontaktdaten kann keine papierlose Ableseaufforderung erfolgen. Wenn Sie uns im
Rahmen der Z&hlerstandsmeldung tber das Onlineportal ihre E-Mail-Adresse nicht
zur Verfugung stellen, kann keine Bestéatigungs-E-Mail versendet werden. Ohne die
Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Besuchs des
Onlineportals, kann das Onlineportal nicht genutzt werden.

IX. Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling wird nicht
durchgefinhrt.

X. Weiteres

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz unserer Gemeinde haben
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten),
nehmen Sie bitte unter dem Stichwort ,Datenschutz* kontakt
(datenschutz@engelsbrand.de) mit uns auf.
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